PROC VYUZIVAME ZIVOTNiHO PRIBEHU KLIENTA V NASEM ZARIZENi? SILVIE SVECOVA

PROC VYUZIVAME ZIVOTNIHO PRIBEHU KLIENTA

Ve

V NASEM ZARIZENi?

Silvie Svecova

V Domoveé Iris v Ostravé se pracuje mezi jinymi i s Konceptem Biografické péce o seniora.
Jeho zakladem je poznat klienta od détstvi, mladi, pres dospélost az po stafi. Diky
témto informacim, které ndm bud' sdéli klient sém, je-li schopen, nebo je ziskame diky
spolupraci s rodinou, jsme schopni nejen nastavit individualni péci a pfistup ke klientovi,
ale najit i pricinu, proc je klient smutny, apaticky nebo az agresivni. Vyresit jeho ,projevy
chovani”, které snizuji nejen jeho kvalitu Zivota, ale i spolubydlicich a v konec¢né fadé
i zlepsit a ulehdit pédi personalu.

Pri prohloubeni demence se mlze stat, Ze ze dne na den senior zapomene, Ze si umi
umyt ruce, ze se umi ucesat, obléknout, najist, zacne byt negativni az agresivni, utikat,
smutny, takzvané ztraceny v case, v misté v situaci nebo pfi zhorSeni zdravotniho stavu
nebo po onemocnéni, které zplisobi napt. upoutani na lizko, poruchu fedi a pak je klient
plné odkézéan na nasi péci.

Jak znova obnovit spokojenost a zvysit kvalitu Zivota?

Pokud méme a znédme Zivotni piibéh, méme dostatek informaci, mGzeme zadit zkouset,
co pfinese efekt s cilem spokojeného klienta.
Klient doted'réno vstal a proved| ranni hygienu v koupelné, ted'vstane a sedi, nevi, co ma
délat. Na pokyn, at se jde umyt nereaguje, kdyz se doprovodi do koupelny, nevi, co zde
maé délat, coz mlze vést k pocitu, Ze to neumi. Z biografie mizeme zjistit oblibené mydlo
— jeho vini a jeho typ, stejné tak kartacek na zuby a zubni pastu, Ze klientka pouzivala
karta¢ na Ceséni, pouzivala krém urcité znacky, ze si malovala rty a jeji oblibenou barvu.
Nastava cas k vycviku sobéstacnosti, ritudlu tak, jak byvala zvykla napf. v mladi. Kdyz
uvidi v koupelné tuhé mydlo misto tekutého, kartac, kterym se cesavala misto hfebenu,
. mlze se opétovné nastartovat sebeobsluha, prostfedi diky zndmym predmétim uz
nebude cizi, bude védét, jak s nimi nalozit. U muzd je to podobné, dokonce mohou byt
$patné nalazeni, kdyz jim po holeni nabidnete jejich novodobou kolinskou, vzdyt oni
nepouzivali nic nebo pitralon.
Dalsi problém mize byt i samotné holeni. Klient pfi pfichodu do domova se zvlada
holit elektrickym holicim strojkem zcela samostatné a denné, postupem casu se cetnost
snizuje, az se neholi, nastoupi pecujici personal a jeho strojkem ho oholi, mize se i branit,
Ze to nechce a vznikd v tomto sméru nesobéstacnost. Pri pouziti klasické Ziletky, Stétky
na holeni a mydla, pény, ¢asto si rozpomenou, ze takhle holeni znaji a neni pro né problém
oholit se. Je tfeba s nimi ritudl opakovat, nez ziskaji jistotu a stanou se opét sobéstacnymi
nebo aspon c¢astecné.
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Klientka, kterd si pfi nastupu préla byt i se stravovat v klidu na svém pokoji, cetla
si Casopisy, sledovala TV, zacina z pokoje, oddéleni i domova utikat? Z vyrazu obliceje
jde vydcist, Ze je nestastna, ale nedokéze Fict pro¢. Z Zivotniho pfibéhu jsme zjistili,
Zze v mladi byvala vzdy rada ve spolec¢nosti, ze méla pejska, kterého nékolikrat denné
vencila. Ke spokojenosti klientky stacilo ,naucit” ji chodit do jidelny, kde jedla s ostatnimi
klientkami, trévila tam s nimi svij Cas, v zimnim obdobi jednou denné nésledovala
prochédzka po zahradé s personadlem a ted v teplém pocasi uz mé cestu na zahradu
a zpét naucenou a travi tam cas dle svého uvézeni, je opét spokojend a nemé potrebu
odchézet z domova. Necham k zamysleni, co by se délo, kdybychom tyto informace
neméli a neustéle ji hlidali, at neutece a néco se ji nestane.

Klient odmita pit, nedodrzuje pitny rezim, zkousime rlzné druhy piti, presto se nedafi
zvysit prijem tekutin. Ze ziskanych informaci mizeme zjistit, ze doma pil jen z , hof¢i¢aku”
a kadvu z plllitrového porcelanového hrnicku. V lepsim pfipadé se podatli ziskat pfimo
to oblibené od rodiny nebo aspor podobné nadobi, které pfipomene, ze se mé napit,
protoze k tomu ta sklenicka, hrnicek je a stejné to mdize byt s jidlem.

Oblékani, klient ze sebe ¢&im dal Castéji sundava triko, mikinu, ... chodi obnazeny
po oddéleni, klient se nechce oblékat, je oblecen a opét se béhem chvilky vyslece.
Z jeho pribéhu mlzeme zjistit, Ze vidy chodil ve své aktivni &asti Zivota napf. v kosili nebo
v montérkach, ... pfi nabidce ,jeho” obleceni ziskdva svou sobéstacnost pfi oblékani
a stavé se z néj opét spokojeny klient.

Urcité méate i seniory, ktefi nepoznévaji vas, svou rodinu nékdy ani nevi, kdo jsou oni.
V tuto chvili pfichazi na fadu jejich vlastni biograficka kniha. Kniha plné jejich pozitivnich
vzpominek od narozeni, informacich o jeho rodicich, misté narozeni, sourozencich, jejich
kamaradech, oblibenych koniccich, studiich, prvnich laskach, povolani, svatbé, détech
.... Pokud se podafi ziskat i dostatek vlastnich fotografii z pribéhu celého Zivota je to pro
vzpominani a ukotveni sebe jesté lepsi nebo aspori fotografie mist, obleceni, zpévakd,
potieb denniho Zivota, ... z té doby pouzité z knih a internetu. Spoleéné ¢teni, prohlizeni
vede casto k Usmévu klienta, k vybaveni si krdsnych vzpominek a rozpovidani se, v tu
chvili se citi velmi dobre, vi, kdo jsou.

A jak se tato kniha tvofi? Je-li senior plné orientovany, ma své fotografie od détstvi,
dé se fict, ze to je vyhra. Podminkou ke zvladnuti kurzu Biografické péce je vytvorena
pravé takové kniha. Ja tvofila knihu svému dédovi, déda, ktery byl pfijat do naseho
domova pro snizenou sobéstacnost a dezorientaci véemi sméry po zvladnuti tézkého
zapalu plic po Covidu, babicka tyden pred jeho onemocnénim zemrela a nemél se kdo
o néj postarat, nékteré dny ani nevédél, jak se jmenuje, natoz kde je, co se stalo, kde
se narodil, prozil své détstvi. A jak teda pséat knihu v takovém pfipadé? Ano, méla jsem
vyhodu, znala jsem jeho dceru Adrienu, ktera zije v Kanadé, druha nevlastni dcera, moje
maminka jej poznala jen povrchné, byla uz velkd, kdyz se s babickou ozenil. Ja védéla,
Zze rad fotil a hrél karty, jinak se celé dny , povaloval” po gaudi, lustil kfizovky a sledoval
TV. Schvéalné, kdo znéte oblibené jidlo svého dédecka, natoz vini a co délal v détstvi?
Ale méla jsem $tésti, babicka byla organizaéni typ a méla fotky, plno fotek, v albech.
Ja je postupné nosila dédovi a povidali jsme si o nich, nékdy nevédél vibec, kdo
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na fotografiich je, jindy to, co tekl, pfisté povidal jinak, ale trpélivym zplsobem jsme
se k néjakym informacim dostali. Oslovila jsem pfes WhatsApp dceru a vysvétlila ji svdj
zamér. Vytéhla krabici s dédovymi fotkami jeho rodicd, tatinka, kterého nikdy nepoznal,
byl zajatym zidem a déda se narodil, kdyzZ jiz byl uvéznén. Témér celd jeho rodina
neprezila valku, az teda na tetu llonku, kterd vée uz dédvno v dopisech sepsala, proto
déda dokézal i popsat své blizké, které nikdy osobné nepoznal na fotografii, kterou
vidaval uz od détstvi. Adriena mi poslala i ofocené dopisy z koncentraéniho tabora,
které psaval tatinek jim nékdy v ¢estinég, jindy v némdiné. Ja tusila, Ze jeho tatinek byl
zidovského plivodu, ale nic vic se u nds doma o tom nemluvilo. Mezi uschovanymi
dokumenty byly i dédové vysvédéeni a ja zjistila, ze hraval na housle, coze, mij déda?
Vystudoval i vysokou $kolu v Brné, kde se sezndmil i se svou prvni zenou, kterd jesté
Zije a velmi rada pfijala mou nabidku na rozhovor o jejich spoleénych letech. Jaké
bylo mé prekvapeni, ze vlastné ona schvalné seznamila mou babicku s dédou, protoze
oni byli kazdy jiny a dédu nenapadlo se rozvést. Pfi mé navstévé méla pripravené
daldi fotografie a pfibéhy. Bylo vidét, Ze velmi rada vzpomina. Kdyz jsem fotografie
ukézala dédovi, byl vidét ismév ve tvafi, bylo mu to povédomé, obcas si i vzpomnél,
kdyz ne, dopomohla jsem mu vypravénim prvni zeny. Dal$im zdrojem informaci byla
kniha Povidej, babicko..., kterou ndm babic¢ka pékné vyplnila jesté za plného zdravi.
Vsechny tyto ziskané informace jsem zpracovala od détstvi, mladi, ... az po stafi,
prestoze by v knize mély byt jen ty pékné pribéhy, podatilo se mi i pozitivné vlozit ty
smutné, jako o jeho tatinkovi, otéimovi, ktery byl despota i o imrti jeho druhé Zzeny, mé
babicky. Takto pfipravenou verzi jsme spolu proditali nékolikrat, vzdy s nékolikadenni
prestavkou, abych méla informace potvrzené. Kazdé spole¢né ¢tenf bylo krasné, byli
jsme spolu a prozivali pékné chvile. Na zavér jsem do knihy vloZila i ziskané fotografie
a knihu mu predala.

Prestoze jsme se o dlivodu psani bavili nékolikrat, tak pti predani a prohlidnuti knihy se mé
ptal, zda jsem tu knihu mu udélala proto, az ptijde den a on si nebude nic pamatovat, tak
si to precte a bude védét. Byla to pro mé moc krasna myslenka.

Diky neustalym stimulm, jezdénim na jeho zndma mista v Ostravé, chozeni do divadla,
na hibitov, do obchodu, kde chodival pravidelné, hrani $achd, postupné i lusténi
kiizovek, peceni oblibenych buchet, ... se cca po 10 mésicich stal pIné orientovanym
a knihy jiz nebylo potteba. Vytéhla jsem ji opét pred 3 mésici, kdy onemocnél opét
a opét nevédél, kdo je. Diky knize vim, ve kterém obdobi se pravé nachézi, zda
poznava v knize jen své rodice a ve starsim véku ani sebe, nebo naopak poznava az ty
fotky z posledni doby. Z nemocnice ndm jej pustili umfit domd, véfim, ze diky véem
tém ziskanym informacim ze Zivotniho pfibéhu, neustdlym opakovanim, nabizenim
pozitivnich stimull je stadle mezi ndmi a pomalinku se zlepsujicim stavem. Vim, ze zde
nebude na véky vékd, ale chci, aby kazdy jeden den byl jen a jen ten pozitivni, ze diky
informacim, které jsem diky zjistovani informaci pro knihu ziskala, se mi to dafi a stejné
tak i pecujicimu personéalu domova, ktefi jiz mého dédu neberou jako seniora, ale pana
s Zivotnim pfibéhem.
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Z toho vyplyvé i odpovéd na otdzku Pro¢ znat Zivotni ptibéh seniora: Senior je clovék
se svymi zivotnimi prozitky a zkusenostmi, diky jeho pfibéhu dokézeme zacilit na jeho
spokojenost, pocit bezpedi a jeho zvyseni kvality Zivota ruku v ruce se spokojenymi
pecujicimi. Casto premyslim, Ze si takovou knihu zaénu psat uz sama, at pak mé déti,
vnoucata vi, ze nesnasim levandulovy olej, spim celd prikrytd a miluji hotkou ¢okoladu.
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